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Informe de Resultados ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020

Introduccion

La Unidad de Politicade Recursos Humanos de la APF de la Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP) convoco en el mes de septiembre de 2020, mediante el Oficio No.
SRCI/UPRH/1044/2020 dirigido a los Titulares de la Unidad de Administracion y Finanzas o
equivalentes en las instituciones y entidades, a participar en la aplicacion de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional (ECCO).

La aplicacion para el sector educativo (Ramo 11) se realizé en el mes de octubre, en donde CONALEP
tuvo una participacion de 2,076 servidores puUblicos de Oficinas Nacionales, la Unidad de
Operacion Desconcentrada de Ila Ciudad de México (UODCDMX)y la Representacion de
CONALEP en el Estado de Oaxaca(RCEO), equivalente al 90.38%.

Si bien todas las aplicaciones de la ECCO se han realizado en linea, en esta ocasionla ECCO se adapto
a las circunstancias actuales y fue contestada desde los hogares de los encuestados, midié la
percepcion del personal con respecto al trabajo realizado a la distancia para hacer frente a la
emergencia sanitaria generada por el virus COVID 19. Por lo tanto, disminuyeron los factores de
medicidn, pero se creacion otros nuevos en el que se disefaron otros reactivos, por primera ocasion
se midio la percepcidn del personal sélo a nivelinstitucional y no por unidad administrativa.

En este sentido, es importante considerar que el desarrollo de las personas servidoras publicas
es pieza fundamental para el cumplimiento de los objetivos y principios rectores del Gobierno de
México. Conocer su opinion y percepcion respecto de los factores del clima y la cultura
organizacional en sus dependencias es fundamental ya que estos afectan de manera positiva
0 negativa su desempeiio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la institucion.

Conforme los lineamientos metodoldgicos, una vez recibidos los resultados e
identificadas las areas de oportunidad, se debera instrumentar un programa de Practicas de
Transformacion de Climay Cultura Organizacional (PTCCO) a desarrollarse durante el

2021 En esa emergencia sanitaria se requieren acciones solidarias y colaborativas de todos, se
trata de preservarla vida y como servidores publicos debemos generar las
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condiciones fisicas y ambientales para seguir brindando servicios educativos con calidad y a la

distancia.

¢Qué es el climay cultura organizacional?

De acuerdo a la definicionde la SFP.. el clima y cultura organizacional, son el conjunto de factores
que afectan positiva o0 negativamente el desempefo, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la Institucion; y son resultado de las relaciones internas, actitudes,
percepciones y conductas de los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones
personales, la cultura de la organizacion, el tipo de liderazgo,la evaluacion y el reconocimiento

de resultados’.

Objetivo

Conocer la percepcidn de las personas servidoras publicas que estan trabajando a
distancia, de forma presencial y/o mixta, sobre las medidas que se han implementado en sus
instituciones para hacer frente a la emergencia sanitariagenerada por el virus COVID-

19, asi como otros aspectos que afectan positiva o negativamente su desempeio, Ila
productividad, la calidad de los servicios y la imagen de las instituciones, para que asi los altos
mandos puedan establecer acciones de mejoraal interior de las mismas.

Marco Normativo

La aplicacion de la ECCO se sustenta en el articulo 55 fraccion Xl del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de
2020 y en los numerales 59 al 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacidon y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera, ultima reforma del 17 de mayo de 2019.
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Factoresde Medicién

Descripcion

Evallia la percepcidn de las personas
servidoras publicas sobre la carga laboral

Balance y su impacto en la vida familiar.

Trabajo-Familia

Evalia la percepcidn de las personas
w servidoras publicas sobre la

respuesta de la institucion ante la
COVID-19 emergencia sanitaria del COVID-19.

Evalta el grado de cumplimiento de la
institucién hacia los principios, valores y
disposiciones de la igualdad y no
discriminacion en su ambiente de
Género, igualdad y no trabajo y la percepcion de las personas

discriminacion servidoras publicas respecto a la
practica de la equidad.

Evalla la percepcion de las personas
servidoras publicas sobre las condiciones
con las que cuenta para realizar

. . . actividades eficazmente via remota
Trabajo a distancia

Evalia la percepcidn de las personas
servidoras publicas sobre las condiciones
con las que cuenta para realizar
actividades en los centros de trabajo y/o
trabajo de campo eficazmente

Trabajo presencial . L
durante en esta emergencia sanitaria
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Metodologia

La ECCO utiliza el método de medicion de la escala de Likert para evaluar la
percepcidn de las personas servidoras puUblicass Mediante el uso de esta escala, se
responde especificamente con base en el nivel de acuerdo o desacuerdo de diversas
situaciones.

CRITERIOS DE EVALUACION


http://www.gob.mx/conalep

Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad
Coordinacion de Promocion de la Cultura Institucional

. Analisis cuantitativo:

resultados estadisticos
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11 Datos sociodemograficos

Gréfica 1. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
Poblacion encuestada porgénero
Aplicaciéon 2020 - Resultados y Analisis 2021
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Gréafica 2. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
Poblacion encuestada por edad apilicacion
2020 - Resultados y Analisis 2021
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Grafica 3. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Poblacion encuestada por estado civil
Aplicacion 2020 - Resultados y Andlisis 2021
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Gréafica 4. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
Poblacion encuestada por nivel escolar
Aplicaciéon 2020 - Resultados y Analisis 2021
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Gréafica 5. Encuesta de Climay Cultura Organizacional Poblacion

encuestada por nivelde puesto Aplicacion 2020 -
Resultados y Anéalisis 2021
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Grafica 6. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Periodo en anos

perteneciendo a la iniciativa privada Aplicacién 2020 - Resultados
y Andlisis 2021

De 16 a 20 afios, 96,

De 11 a 15 afios, 148, De 21 a25 afios, 48,
7.07%
10.90% 3.53%
De 26 a 30 afios, 41,
3.02%
De 6 a 10 afios, 313, —~
23.05% De 31 a 35 afios, 10,
0.74%

De 36a 40 afios, 6,

/ 0.44%

De 41 a 45 afios, 1,
0.07%

De 46 a 50 afios, 2,
0.15%

10 de 36
Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. LAzaro Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
Tel: (55) 5480370C www.gob.mx/conalep


http://www.gob.mx/conalep

Tel: (55) 5480370C

Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad
Coordinacion de Promocion de la Cultura Institucional

Gréafica 7. Encuesta de Climay Cultura Organizacional
Rango en anos de trabajar en la Administracion Publica Federal
Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021
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Gréafica 8. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Anos en el puesto
Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021
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Grafica 9. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
Nivelde estudios actuales

Aplicaciéon 2020 - Resultados y Analisis 2021
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El perfil general de los encuestados, se conformade la siguiente manera:

1. De los 2,297 servidores publicos registrados, correspondiente a las Oficinas Nacionales, UODCDMX y
RCEO, participaron 2,076 (1038 mujeres y 1038 hombres) equivalente al
90.38% del total del universo a encuestar. Lo que advierte un equilibrio entre ambos géneros.

2. Los rangos con respecto a las edades de los encuestados inician en los 18 afios y terminan en mas
de 70. Las categorias de mayor frecuencia son las que comprenden de los 41 a 50 afos (633
personas) y de los 51 a 60 afos (602 personas) este resultado apunta una plantilla
predominantemente experimentada pero que en algunas ocasiones origina resistencia al
cambio.

3. Dentro del personal se tiene el 57.66 % (1,197 personas) que estan casadas y el 4234 % (879 personas)
se encuentran solteras. Esto permite orientar y fortalecer politicas internas que faciliten el
equilibrio ‘familia-trabajo™”

4. El perfil profesional de la plantilla se compone es su mayoria de personas con licenciatura (699
completa y 259 incompleta), s6lo 188 con maestria y 12 con doctorado. Al mismo tiempo se
observan 152 personas con estudios basicos (primaria y secundaria) que estan
desempeinando actividades dentro del servicio publico, esto permite la
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identificacion de las necesidades formativas y promover el incremento de la
escolaridad en esta poblaciéon.

5. Del total del personal encuestado, 1,636 personas (equivalente al 78.81%) ocupan puestos operativos
u homodlogos y el remanente 440 personas (equivalente al 2119%) se encuentra en puestos de
mando medio y directivo. Por lo tanto, se infiere que el personal operativo es quienes
determinan la tendencia de los resultados de la calificacion global del clima laboral.

6. Sobresalen el 6541 % de servidores publicos (equivalente a 1358) quienes tienen
experiencia tanto en el ambito publico y privado, vy el 3459 % (718 funcionarios) su
experiencia laboral radica exclusivamente en el ambito publico. Esto permite, Ila
valoracion actual de su puesto de trabajo y recuperar experiencias vividas en otros ambitos
laborales.

7. Respecto a la antiguedad en la APF, el grupo maéas grande es aquel que tiene hasta 5 aifos bajo el
sisterma publico (462 personas), le siguen los que llevan entre 26 y 30 anos (369 funcionarios)y en
tercera posicion, aquellos que llevan entre 21 a 25 afios como servidores publicos (319 empleados).
Este indicador demuestra un alto numero de personas con menos de 5 afnos en la
administracion publica y por lo tanto la importanciade fortalecer en ellos la calidad en el
servicioy los valores que deben regir la actuacién publica.

8. Sobresale el 64.40% (1337 de los encuestados), quienes no estaban realizando ningun tipo de estudio
formal o informal en el momento de la aplicacion de la encuesta Sin embargo, de manera
permanente se promueve en la institucién la capacitacién para la profesionalizacién de
los servidores publicos, a través de plataformas donde se imparten cursosy diplomados.

1.2 Resultados globales

El resultado de la ECCO 2020 para el CONALEP

muestra un Nivel General de Satisfaccion AFRO Resultado Resultado
APF
Laboralde 82.01 puntos porcentuales. Como SNz
se observa existe un decremento de 099 % oY) SeCl LIS
. ~ . . 2019 83.00 81.98
comparacion con el afno anterior y una mejora del
2018 80.00 81.00

022 % sobre la Administracion Publica

Federal Cabe destacar que para este afo 2020, el cuestionario tuvo un enfoque diferente en
comparacion con los afos anteriores, ya que esté esta orientado hacia las medidas que se han
implementado en las instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por el
virus COVID-19.
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Estos resultados colocan al CONALEP por encima de los resultados de la Administracion
Publica Federal (APF.) Ver grafica 10.

Grafica 10. Encuestade Climay Cultura Organizacional

Comparativo Histdoricorespecto a la APF
Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021
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Conforme a la “Guia para registrar en el Sisterma RHnet el PTCCO" el CONALEP se encuentra con un
‘Resultado notable con un rango positivo” Esto es gratificante, ya que se han realizado diversas
acciones para enfrentar la emergencia sanitaria. Para este ano 2021 se focalizaran las practicas de
transformacioén sobre los resultados con rango negativo (insuficiente, deficiente o nulo), sobre
acciones necesarias para mantener la salud fisica y emocional del personal, asi como de acciones
por unidad administrativaque contribuyan al fortalecimiento del servicio publico.

Intervalo Tipode Resultado Rango
91-100 Sobresaliente
75-90 Notable Positivo
60-74 Suficiente
21-59 Insuficiente
01-20 Deficiente Negativo
[0} Nulo

Fuente: Guiapara registrar en el Sisterma RHnet el PTCCO 2021, SFP.
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1.3 Resultados por factor de medicion

De los cinco factores de medicion, todos presentan una calificacion con resultados con rango positivo:
‘Género, igualdad y no discriminacion (83), ‘Trabajo presencid” (82), ‘Balance trabajo-famili& (82),
‘COVID-19" (81), y “Trabajo a Distanci=(81) En general, todos se encuentran en un nivel notable-
positivo (intervalo 75-90) y ninguno se encuentra en un intervalo menor al 59 para definirse con
rango negativo. (Ver grafica 11).

Grafica 11. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Calificacion
por factor de la Medicion a nivel Institucional Aplicacion 2020 -
Resultados y Andlisis 2021

Las cifras generales plantean un escenario positivo para la Institucion; sin embargo, a
continuacién, se hace una revision a detalle de los resultados por reactivo para obtener
informacién especifica y encontrar areas de oportunidad, donde deban realizarse practicas de
transformacion.

1.4 Resultados por reactivo de medicidon

Con el propodsito de realizar un anéalisis mas detallado, se revisaron los 30 reactivos de mediciéon,
en los cuales no se identifica alguno como sobresaliente, 29 con resultado notable y sé6lo uno con
resultado insuficiente. (Ver gréaficas 12-16).

i Cuando trabajo via remota cumplo con los
Reactivo 232 o . 89 Notable
objetivos establecidos.
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Reactivo 215 como medida preventiva para evitar la 88 Notable

propagacion del COVID-19.

Mi institucion me ha brindado

Reactivo 214 informacién de prevenciébn y orientacion 87 Notable

sobre COVID-19.

Mi horario laboral es suficiente para realizar

Reactivo 210 las actividades diarias asignadas a mi puesto. 86 Notable

Sigo un plan de trabajo que me ayuda a

Reactivo 228 organizarme efectivamente para realizar 86 Notable
mis actividades via remota
Mi institucion me ha brindado

Reactivo 218

informacion sobre el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

85 Notable
del

En mi institucion se respetan las diferencias
de Ilas personas servidoras publicas sin
importar su edad, sexo, origen étnico o

Reactivo 223 nacional, discapacidad, religion, apariencia 85 Notable

fisica, situacibn econdmica, orientacion vy
diversidad sexualu otra condicion.

En mi area el acoso y hostigamiento

Reactivo 217 (presencial o cibernético) son inaceptables 84 Notable

y sancionables.

Reactivo 225 derechos humanos tanto
como hombres, porigual.

En mi institucion se reconocen los

mujeres 84 Notable

Reactivo 221

Mi instituciobn promueve la inclusion
laboral de personas con discapacidad

83 Notable

remota.

En mi area la comunicacidn es efectiva
Reactivo 233 cuando realizamos actividades

via 83 Notable

Reactivo 219 mujeres tienen igualdad

oportunidades de liderazgo.

En mi institucion tanto hombres como

de 82 Notable

Reactivo 220 género, asi como

los niveles.

En mi institucion se han adoptado politicas
encaminadas a promover la igualdad de
impulsar el 82 Notable
empoderamiento de las mujeres en todos
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En mi institucion se impulsa la
Reactivo 222 eliminacion de imagenes 82 Notable
estereotipadas sobre las mujeres.

En mi institucion se implementan acciones

i encaminadas a cerrar brechas de
Reactivo 224 i i 82 Notable
desigualdad entre hombres y mujeres.

En mi area se lleva a cabo el proceso de
planeacion, elaboracion de actividades,
Reactivo 229 reporte de resultados, asi como la 82 Notable
comunicacion y retroalimentacion de mi
trabajo durante el horario laboral.

Cuando asisto a mi lugar de trabajo
cumplo con los objetivos establecidos en
Reactivo 234 tiempo y forma observando las medidas 82 Notable
Nnecesarias de acuerdo a la emergencia
sanitaria.

En mi instituciéon se han identificado a los
i grupos de personas vulnerables y se han
Reactivo 216 X . 81 Notable
implementado acciones para favorecer su

bienestar.

En mi area asistimos a nuestro lugar de
Reactivo 235 trabajo fisico porque realizamos actividades 81 Notable
esenciales.

i Mi trabajo me permite dedicar tiempo
Reactivo 208 . i . 80 Notable
suficiente a mi familia

i Mi trabajo me permite atender mi salud y
Reactivo 209 i o . 80 Notable
disfrutarde mi tiempo libre.

Tengo acceso a las herramientas digitales
y/lo tecnoldégicas necesarias para realizar mis
Reactivo 226 actividades via remota (internet, equipo de 80 Notable
coOmputo, software, etc.).

He recibido capacitacion en
i herramientas digitales y/o tecnolégicas que
Reactivo 227 . i _ . X 80 Notable
facilita mi desempeio para realizar mis

actividades via remota.

Tengo un lugar dedicado para realizar mis
actividades laborales via remota con las
Reactivo 230 condiciones adecuadas para ello (silla 80 Notable
escritorio, iluminacion, ventilacion, etc).
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Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico
cuento con el equipo, herramientas y
Reactivo 236 materiales necesarios para realizar mis 79 Notable
actividades incluso durante la emergencia
sanitaria.

En mi instituciobn se han establecido
i horarios escalonados para el
Reactivo 237 L i 79 Notable
cumplimiento de la jornada laboral durante

la emergencia sanitaria.

Mi institucidn cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos 'y
Reactivo 211 seguimiento de casos confirmados por 78 Notable
COVID-19 que fue comunicado al personal

Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se
cuenta con los protocolos de
limpieza, desinfeccion, toma de
Reactivo 212 . . 77 Notable
temperatura y espacios necesarios para
resguardar la seguridad de las personas

servidoras publicas.

Mi area cuenta con el espacio fisico y
Reactivo 213 material para mantener la sana 75 Notable
distanciaentre companeros.

Cuando trabajo via remota alguien mas se

i encarga del cuidado de nifas, nifos, o
Reactivo 231 68 Suficiente
adultos mayores, personas enfermas o

personas con discapacidad de mi hogar.

Como se observa el personal hace notoria las acciones de ‘trabajo realizado a la distancia,
cumpliendo con los objetivos establecidos y con informacién sobre el COVID-197% sin embargo,
existen dudas o temores sobre “si al regreso a laborar fisicamente, existen o existiran los
espacios para mantener la sana distancia, los protocolos de limpieza y desinfeccién, asi como
los protocolos para identificar casos sospechosos de contagio™
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Grafica 12. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Factor

I. Balance trabajo - familia aplicacion 2020 -
Resultados y Analisis 2021
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Mi horario laboral es Mi trabajo me permite Mi trabajo me permite
suficiente para realizar las dedicar tiempo suficiente a atender misalud y disfrutar
actividades diarias mi familia. de mi tiempo libre.
asignadas a mi puesto.
Gréafica 13. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
Factor Il. COVID-19
Aplicacién 2020 - Resultados y Andlisis 2021
100
95 0 ~
& o)
90 —
85 0 0[\0 ~ “
80 & ~
75
70
65
60 Limite entre
55 rangos
50 60
: gy 0§ 8 c3 2. 8y = o §
- s g2 PR 5 T s ., 258 S E
FEE7 T A S wo g £S5 . v 5§ 28825 g g8y
ST = £8 = S omad gL »o073 g 2 50T°5 =04 2c &
E RS £ = 0o &»2%2 58 wzA L 50ass825 838
QE-;O .DQO mEm_oﬁ 1‘308030. UMEE%U‘)&:} T)Ed),,s
s E0Q 800 ERIEE ) EE Q0 9 R o =2Ecd a8 s 3
Eos— SE0 S ,25573 §E£939F ES5,T-22% 5§55 5
fE59 2o <58 Bﬁgew? S8cfsey g Sage
b o g = « o 22 a 025380 83 %
590a§ ER S oE£TY x £= 92 §5as 2888287 5 8E% o
3329 S 5 £ eg35 89 208y 2 22588 ,99 5T E
08 8 52e RN 8T 7 E0§ 2 S50<s 538872 v2as0
R 5970 ~ o w0 2c%3:5% 2 ooo-gﬁ-'i-'gz 23883
2524 £EE EEzES ZeimzE 28€iE55¢ s E§
=2 0o @ £ 20l "’Uud)go SO0 R8T 00N 0 >
RS 0.0 06 »as £8°%ag §8 a7 88y 2>
& ZE% S5 E =5 T8 3§ 5@ g3
& S50 =9 £ s g 8& 6] = gg‘
19 de 36

Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. LAzaro Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estadode México
Tel: (55) 54803700 www.gob.mx/conalep


http://www.gob.mx/conalep

Direccién de Modernizacién Administrativa y Calidad

Coordinacion de Promocion de la Cultura Institucional

Grafica 14. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Factor Ill. Género, igualdad y no discriminacion

Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 15. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Factor IV. Trabajo a distancia

Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 16. Encuesta de Climay Cultura Organizacional Factor

V. Trabajo presencial Aplicacién 2020 - Resultados y
Analisis 2021

95
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Cuando asisto a milugar de Cuando asisto a milugar de En mi area asistimos a En mi institucion se han
trabajo cumplo con s objetios establecidos tabajo fisico cuento con el equipo, nuestrolugar de trabajo fsica porue establecido horarios escalonados para el
en tlempo y forma observando las medicias y para pliriento de Ia jornada Iaboral durante
de acuerdosla emerg renlizar rris actuidades incluso durante (a \a ermergencia sanitaria
sanitaria ermergencia sanitaria

Como se observa, ningun factor ni reactivose encuentra por debajo del umbral de 59 %, por lo que se deberan
encontrar oportunidadesde mejora en los comentarios y sugerencias del personal.
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Para la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2020 el Colegio Nacional de Educaciéon
Profesional Técnica (CONALEP) registré ante la Secretariade la Funcion Pudblica (SFP) un universo de
2,297 servidores publicos, de ellos participé un total de 2076, equivalente al 90.38 %. Del total
de personas encuestadas se recibieron un total de 296 “comentarios y sugerencias”, emitidos por
el 14.26% de los encuestados.

Para su analisis se realizé6 una clasificacion, agrupando las intervenciones segun el ‘°tipo de
comentario” formandose cuatro grupos con los siguientes resultados:

A. 68 sugerencias, equivalentes al 2297 %

B. 137 felicitaciones o reconocimientos, pertenecientes al 46.28 % C. 85
quejas, correspondientes al 28.72 %,

D. 6 “axros comentarios’, equivalente al 2.03%

E. 1780 "no deseo opinar.equivalente al 8574%

Grafica 17. Encuesta de Climay Cultura Organizacional
Clasificacion de Comentariosy Sugerencias Aplicacién 2020
- Resultados y Analisis 2021

Felicitaciones o
Reconomientos

6.60%

Omentarios
No deseo Sugerencias

opinar 85.74% 14.25%

Quejas
4.09%

Otros
0.29%

ugerencias
3.28%

23 de 36

Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
Tel: (5§5) 54803700 www.gob.mx/conalep


http://www.gob.mx/conalep

Gréafica 18 Encuestade Climay Cultura Organizacional

Clasificacionde Comentariosy Sugerencias Aplicacion
2020 - Resultadosy Analisis 2021

Felicitaciones o

Reconomientos

46.28% \

Otros
2.03%

—Sugerencias
22.97%

~~_ Quejas
28.72%

2.1 Clasificacion de sugerencias emitidas por el personal

£SO BE FACTOR TEMATICA FRECUENCIA
FACTOR ASOCIADO
Implementar medidas sanitarias y
FACTORES 2020 11.COVID-19 . . 12
sancionesa quien no las cumpla.
Capacitar ylo Informar sobre medidas
FACTORES 2020 1. COVID-19 sanitarias tomadas por el CONALEP, las UA y 2
planteles.
Promover el trabajo a distancia, incluso
IV.Trabajo a después de la contingencia, con
FACTORES 2020 . . . 5
distancia preferencia para personas con mayores
riesgos.
Sensibilizar a operativos sobre
importancia del trabajo durante la
IV. Trabajo a contingencia (presencial o a distancia)
FACTORES 2020 distancia y mejorar la planeaciébn u operacién de 6
servicios para alumnos durante la
contingencia.
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USO DE FACTOR

TEMATICA FRECUENCIA
FACTOR ASOCIADO
Mejorar la planeacion y establecer
acuerdos (por equipos) de comunicacion,
V. Trabajo dinamicas y estrategias para el trabajo
FACTORES 2020 presencial presencial y/o a distancia, asi como apoyo 12
psicolégico durante contingencia.
Planeacion y operacion adecuada de
Il. Capacitacion cursos en linea, con diversos temas, para
FACTORES - . .
especializaday todo el personal (incluidos docentes), de 5
2019 . .
desarrollo acuerdo con las funciones y actividades
respectivas.
ll. Género, Solicitar informes comparativos de
FACTORES 2020 igualdad y no contratacion de mujeres y hombres por 2
discriminacion afo, asi como uso de escalaféon.
Fortalecer comunicacién y respeto entre
FACTORES todos los servidores publicos, considerando
VI.Comunicacion L . . 6
2019 opiniones y realidades diversas.
VIl. Disponibilidad y . i o
FACTORES Mejoras en disponibilidad de
recursos . ) ) 5
2019 recursos, equipos o instalaciones.
. Examenes periédicos de conocimientos
FACTORES Xl. Liderazgo y A ) )
. L y aptitud para personal directivo. 1
2019 participacion
XVI. Impacto de la Adecuaciones para la encuesta, el proceso
FACTORES . T . A
2019 encuestaen mi o periodicidad de aplicacion y/o 10
institucion seguimiento.
Mejorar comunicacion de lideres y jefes de
XVIl. Impacto de la . L, .
FACTORES . area, atencion a comentarios ECCO y
encuestaen mi I L ; 2
2019 i . B sensibilizacion al personal sobre la esencia
institucion
de la encuesta.
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Otros
2.03%

Grafica 19. Encuestade Climay Cultura Organizacional

Clasificacion Sugerencias
Aplicacion 2020 - Resultadosy Analisis 2021
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Reconomientos

46.28%

B
Quejas

28.72%

/

A, 4.05%
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1\“\(168% K,

Clasificacion de quejas emitidas por el personal

ld ™\ 0.68%

M L 034%

FACTOR .
USO DE FACTOR TEMATICA FRECUENCIA
ASOCIADO
Falta de medidas preventivas de
FACTORES 2020 11.COVID-19 18
COVID.
IV.Trabajo a Dinamica de trabajo negativa
FACTORES 2020 . . . . 12
distancia durante contingencia.
. Falta de liderazgo y participacion,
FACTORES Xl. Liderazgo y o _
. D reconocimiento al desempefo y/o de 12
2019 participacion .
normatividad y procesos.
. Género, Discriminacién, falta de Igualdad y/o
FEACTORES 2020 igualdad y no Equidad de género;y falta de accesos para 9
discriminacion personas con discapacidad.
IV.Trabajo a . -
FACTORES 2020 . . Faltade disponibilidad y recursos. 8
distancia
FACTORES
2019 XIX. Estrés laboral Estrésu hostigamiento laboral 7
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Falta de colaboracion, trabajo en equipo,

FACTORES X.Colaboracion y ) o )
. . comunicacion  efectiva y enfoque a
2019 trabajo en equipo
resultados.
XVIl. Impacto de la
FACTORES . .
2019 encuestaen mi Encuesta no adecuada o no efectiva.
institucion
Xlll. Transparenciay
FACTORES combate a la Faltade transparencia y combate ala
2019 corrupcion corrupcioén.

FACTORES 2020

lll. Género,
igualdad y no
discriminacion

Favoritismos y falta de impulso a la
profesionalizacion de la Institucion.

FACTORES 2020

V. Trabajo
presencial

Falta de protocolos de actuacion
durante contingencia.

Grafica 20. Encuestade Climay Cultura Organizacional

Clasificacion de Quejas
Aplicacion 2020 - Resultadosy Analisis 2021
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Reconomientos

46.28%

W Quejas, 28.729

Otros/

2.03%

Sugerencias
22.97%
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23

Clasificacion de

felicitaciones emitidas por el personal

FACTOR -
USO DE FACTOR TEMATICA FRECUENCIA
ASOCIADO
XVIl. Impactode la Proceso de aplicacion ECCO centrada
FACTORES . .
2019 encuesta en mi en las condiciones del personal. 50
institucion
Capacitacién, cuidados y preocupacion
FACTORES 2020 1. COVID-19 para enfrentar situaciones de COVID. 30
FACTORES Xl. Liderazgo y Liderazgo humano de los Directoresy -
2019 participacion Coordinadores.
IV.Trabajo a Trabajo en equipo para sacar las
FACTORES 2020 . . . . . 20
distancia actividades a la distancia.
XVIl. Impacto de la
FACTORES ) . .
2019 encuesta en mi Mejorade la Encuestaen su disefio. 8
institucion
. Capacitacion para el fortalecimiento de
FACTORES Xl. Liderazgo y i i _
. B competencias y mejorar el desempefio. 3
2019 participacion
Por las medidas sanitarias
FACTORES 2020 1I.COVID-19 implementadas para atender la 2
emergencia sanitaria.
XVIl. Impacto de la i . . L
FACTORES i Mejoradel cuestionario de mediciéon de la
encuesta en mi 1
2019 i . . ECCO.
institucion
FACTORES Xl Liderazgo y Por el salario recibido a pesar de las L
2019 participacion condicionesde la contingencia.
IV.Trabajo a Por los resultados obtenidos con el
FACTORES 2020 . ) S !
distancia trabajo via remota.
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Otros
2.03%

2.4 Clasificacion de otros comentarios emitidos por el personal.

USO DE FACTOR

Grafica 21. Encuestade Climay Cultura Organizacional
Clasificacion de Felicitaciones o Reconocimientos
Aplicacion 2020 - Resultadosy Analisis 2021

\

(W Quejas

28.72%

L Felicitaciones o
Reconomientos,

46.28%

Sugerencias

22.97%

[

FACTOR

TEMATICA

m A 16.89%

® g 1014%

W c 7.09% D,

s 76%

M E 270%F,
1% G,

\ogs%
4 170.34%

k4 3, 0.34%

FRECUENCIA

ASOCIADO
XVIl. Impactode la

FACTORES ; Aclaraciones sobre la forma en que se
encuesta en mi i 3
2019 ) ) . contesto la encuesta.
institucion
XVI. Impacto de la
FACTORES ) . o
2019 encuesta en mi Comentariode otra institucion. 2

institucion

FACTORES 2020

IV.Trabajo a

. . Aprendizajesdurante contingencia.
distancia
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Grafica 22. Encuestade Climay Cultura Organizacional
Clasificacion de Otros comentarios
Aplicacion 2020 - Resultadosy Analisis 2021
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3.1

Comparativo con instituciones del Ramo 11

En la ECCO 2020, el CONALEP obtuvo una calificacion global de 8201 puntos
porcentuales. Conrelacion a la Administracion Publica Federal ocupd la posicion 127 de

264 instituciones publicass. Comparandose con las instituciones del Ramo 11 ‘Educacion™a la
que pertenecemos, el Colegio ocupa la posicion 11 de 24, teniendo indices superiores a
centros educativos de gran trayectoriaen el sector (Ver grafica 23).

Las tres instituciones que encabezan la lista del Ramo 11 son: “C&xtro
de Investigacidbn y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional” (95 %), “C&mision de Apelacidon y Arbitraje del Deportef(92%) y
‘Universidad Abiertay a Distancia de México”(91 %).

En el otro extremo, con calificaciones débiles se encuentran:
“‘Cervigon de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del
Instituto Politécnico NaciaodH~ (76%), “Trsituto Nacional de Estudios
Historicos de las Revoluciones de México” (76%), “F2aronato de Obras
e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacia=" (75%), Tolegio de
Bachilleres”(74%) y “Ce»=g0 Nacional de Fomento Educativo”(73%).
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Grafica 23. Encuestade Climay Cultura Organizacional

Comparativo por Institucion del Ramo 11

Aplicaciéon 2020 - Resultados y Analisis 2021

1 Centrode Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional

2. Comisién de Apelacion y Arbitraje del Deporte

3. Universidad Abiertay a Distancia de México

4. Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia

Laboral y de Certificacién de Competencia Laboral

5. Fondode Cultura Econémica

6. Impresoray Encuadernadora Progreso, SA de C.V.

7. Centrode EnsefianzaTécnica Industrial

8 Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

9. Tecnolégico Nacional de México

10. Instituto Mexicano de la Radio

91

87
87

86
84
83
82

82

1 Coleg o Naconal de Educaciéon Pro es onal Técnica

82

12. Coordinacion General @prende.mx

13. Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
14. Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
15. Instituto Politécnico Nacional
16. Secretaria de Educacion Publica
17 Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

18 Universidad Pedagogica Nacional
19. Unidad del Sistema para la Carrerade las Maestras y los
Maestros

20. Comisién de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto Politécnico
Nacional

21 Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de
México

22 Patronato de Obrase Instalaciones del Instituto Politécnico
Nacional

23. Colegio de Bachilleres

24. Consejo Nacional de Fomento Educativo
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Conclusiones

B La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2020 se adaptdé a las
circunstancias actuales y fue contestada desde los hogares de los encuestados,
midio la percepcion del personal con respecto al trabajo realizado ala distancia para

hacer frente a la emergencia sanitariagenerada por el virus COVID 19.

B De los 2297 servidores publicos registrados, correspondiente a las Oficinas
Nacionales, UODCDMX y RCEO, participaron 2,076, equivalente al 90.38% del total del

universo a encuestar.

m Del total del personal encuestado, 1636 personas (equivalente al 78.81%)
ocupan puestos operativos u homodlogos y el remanente 440 personas
(equivalente al 21.19%) se encuentra en puestos de mando medioy directivo. Por lo
tanto, se infiere que el personal operativo es quien determina la tendencia

de los resultados de la calificacion global del clima laboral.

B El resultado de la ECCO 2020 para el CONALEP muestra un Nivel General de
Satisfaccion Laboral de 8201 puntos porcentuales. Conforme a la guia emitida por la
SFP, el CONALEP se encuentra con un Resultado notable con rango positine De los
cinco factores de medicion, el mas alto fue “Género, igualdad y no discrimin=cdsi
(83), y el mas bajo ‘Trabajo a Distarda=i'(81), todos se encuentran en un nivel

positivo.

B Con relacion a la Administracion Publica Federal, el CONALEP ocupd la posicion
127 de 264 instituciones. Entre las dependencias del Ramo 11, el Colegio ocupa

la posicion 11 de 24.

B El personal hace notoria las acciones de “H=kajo realizado a la  distancia,
cumpliendo con los objetivos establecidos y con informacidén sobre el COVID-
19% sin embargo, existen dudas o temores sobre 'si al regreso a laborar
fisicamente, existen o existiran los espacios para mantener la sana distancia, los
protocolos de limpieza y desinfeccion, asi como los protocolos para identificar

casos sospechosos de contagio™


http://www.gob.mx/conalep

Debido a que no existen resultados con rango negativo (insuficiente, deficiente o

nulo), para este afo, el Programa de Practicas de Clima y Cultura

Organizacional (PTCCO), ademas de las acciones obligatorias (difusion de
resultados, acciones para fortalecer el liderazgo, estrategia interna para
fortalecer la comunicacion), se focalizara sobre acciones necesarias para

mantener la salud fisica y emocional del personal, asi como de acciones por

unidad administrativaque contribuyan al fortalecimiento del servicio publico.


http://www.gob.mx/conalep
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